
ค ำถำม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค ำอธิบำย / ค ำตอบ
ข้ันตอนกระบวนกำร
1. มีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน
2. มีเมนูใช้งานง่ายไม่ซับซอน ✓

3. การเข้าถึงระบบท าได้ง่าย รวดเร็ว
4. ระบบมีข้ันตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย ✓

5. ระบบมีการแสดงข้อมูลชัดเจน ✓

ข้ันตอนกระบวนกำร
ด้ำนเน้ือหำ
ด้ำนประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร

แบบสอบถำมด้ำนสำรบรรณอิเล็กทอนิกส์

* แบบสอบถำมด้ำนงำนสำรบรรณ ประกอบด้วย

แบบสอบถำมระบบสำรบรรณอิเล็กทริกส์
ด้ำนงำนสำรบรรณ
แบบสอบถามน้ีเหมาะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู้บริหารงานและงานบริหารท่ัวไป 

ซ่ึงคุ้นเคยเก่ียวกับด้านงานสารบรรณของหน่วยงาน ข้อสรุปค าตอบจะต้องมาจากการสังเกตการณ์
และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเร่ืองน้ี



ค ำถำม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค ำอธิบำย / ค ำตอบ

แบบสอบถำมด้ำนสำรบรรณอิเล็กทอนิกส์

ด้ำนเน้ือหำ ✓

6.ข้อมูลในระบบครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน ✓

7.ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ ✓

8.รายงานผลในระบบฯสามารถน าไปเป็นข้อมูลได้
9.ระบบแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน ✓

10.ข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบัน ✓

ด้ำนประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย
11. ระบบแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน
12. ระบบมีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน ✓

13. ระบบมีการป้องกัน ✓

14. ระบบมีการเก็บรักษาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ✓

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีให้ผู้ให้บริกำร ✓

15. เจ้าหน้าสามารถตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน
      ได้รวดเร็ว ✓

16. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความพร้อม และมีจิตส านึก
      ในการให้บริการของผู้ให้บริการ ✓

17. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการโดยไม่เลือปฏิบัติ
      ตรงไปตรงมา ✓

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร ✓

18. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี
19.  ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ✓

       ได้ดีข้ึน
20. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการไปฎิบัติงานให้เร็วข้ึน ✓

ช่ือผู้ประเมิน....นางสาวพิมพ์ปวีณ์ ค าบุญเรือง......
ต าแหน่ง.......เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน..........

สรุป : ด้านงานสารบรรณ


